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Проект: ОБЩИНА ЯМБОЛ - УСЪВЪРШЕНСТВАНЕ НА АДМИНИСТРАТИВНОТО ОБСЛУЖВАНЕ
Финансиран по програма: Оперативна програма „Административен капацитет”

Стойност: 534 338,00 лева

Собствен принос: 

Продължителност на проекта: 36 месеца (12.06.2009 – 11.06.2012)

Основни дейности: 
1. Оптимизиране на процесите и интегриране на услугите 

2. Развитие на електронното правителство и административни електронни услуги 

3. Въвеждане на системи за управление за подобряване на административното обслужване 

4. Изграждане на активна обратна връзка с потребителите на административни услуги 

5. Дейности за информация и публичност 

6. Извършване на външен одит на проекта 

Обща цел: 

Да се постигне качествено административно обслужване и развитие на електронното правителство

Специфични цели: 
1. Да се усъвършенстват практиките по управление и организация на административното обслужване в общинска администрация Ямбол.

2. Осигуряване на ефективни инструменти за широк обществен достъп до навременна информация за работата на общинската администрация и административното обслужване на гражданите и бизнеса, на базата на съвременните информационни и комуникационни технологии.
3. Да се осигури добра информираност на гражданите и бизнеса относно предоставените услуги от общинска администрация.
Целева група: 
Общинска администрация – Ямбол

Граждани и бизнес: потребители на услугите на общинска администрация - Ямбол.
Постигнати резултати: 
· Изготвен подробен анализ на административните услуги.
· Разработен модел за оптимизация на административните услуги.

· Проектирана и внедрена единна информационна система за електронно административно обслужване.
· Изграден интернет портал. 

· Спестени време и средства на потребителите на административните услуги и на администрацията при тяхното предоставяне. 

· Въведена система за управление на качеството. 

· Повишено качество на административното обслужване.

·  Подобрена информираност на гражданите и бизнеса относно административното обслужване.

· Създадена обратна връзка между потребители и институция чрез приложени нови форми за обратна връзка.

· Доклад за извършен одит.
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Проект „Община Ямбол - усъвършенстване на административното обслужване”, осъществяван
 с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Административен капацитет,

съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд
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